Simplifiez-vous la mutuelle
avec votre Espace
personnel sécurisé

Parce que votre temps est précieux, MGEN met tout en ceuvre pour vous
faciliter la santé : un Espace personnel sécurisé en ligne et une application
mobile pour gérer vos démarches en quelques clics et piloter votre mutuelle
d’ou vous voulez, quand vous voulez.

Mode d’emploi




Vos services en bref

Sy O

Suivre vos remboursements. Transmettre vos demandes de remboursement.

!

Consulter vos documents MGEN : notices d’information, tableau Télécharger votre carte de tiers payant.
et Guide de garanties et relevés de prestations, échéanciers...

2 =

Accéder a vos informations ou les mettre a jour : coordonnées Dialoguer avec votre mutuelle pour toute demande d’information.
personnelles et bancaires, gérer vos bénéficiaires...

° Bon a savoir

Découvrez les tutos MGEN pour en savoir plus sur les
fonctionnalités disponibles.




Offre & devis

Si vous étes un adhérent EFS
et que vous avez commencé
votre parcours d’affiliation
sans le terminer, vous pouvez
retourner dans votre Espace
personnel, dans la page
«démarche commerciale »
pour le finaliser

Vue d’ensemble de votre
Espace personnel sécurisé

Aide /Contact

Trouvez les acces
rapides pour
effectuer vos
démarches et
accédez

aux informations
de contact en
cas de besoin

Mon compte

Accédez aux
informations relatives
a votre compte
(coordonnées,
informations de
connexion a votre
Espace personnel
etc.)

Ma mutuelle >

!!!:! Accueil

Bonjour Benoit

o Benoit
=

Identifiant

@ Ma couverture
Optimale

Que souhaitez-vous faire
aujourd'hui 7

Demander un remboursemant €

Envoyer un devis

Une question 7 @
Documents a télécharger
Carte de tiers payant 2025 L
Carte de tiers payant 2026 oy
Mes garanties L

Prestations

Offre & devis

Mes démarches

Demande de remboursement Acceptés

Soing dentaires ie 04708/2026

Demande de remboursement En cours

wa Soins optiques le 12/02/2026

outes mes démarches

Remboursements
% Pharmacie 45,00 € 3
Versé le 25/08 4 Benoit
=7 Optique 409,23 €
Versé le 25/07 & Sarah
. Pharmacie 441€ S

Versé le 03/07 a Benoit

Consulter tous mes n

% Messagerie

0 Aide |/ contact “ Mon compte

Vos offres et services

A vous qui aimez faire du sport et

voyager, découvrez VYV

Avantages, volre programme qui .

ocie pour vous des milliers de
tions auprés de partenaires

locaux el nationaux.

Lire 'actualité

Votre carte de tiers-
payant sur

votre Application
maobile.

@ Zéro papier

+ Accessible

Remboursements

Accédez a toutes les
informations liées
a vos remboursements

Actualité

Retrouvez
toute lactualité
du moment




Suivre vos remboursements
et faire une nouvelle demande

(" ﬂ ik Accueil  Mamutustle  Mes services B messagers @ AdesiContet @ Mon covps ¥ 2
Filtrez par Mes remboursements Effectuez vos
benef_ICIaI re _4m Benoit Brouer Barah Mancion Héha Brouez Louise Brovez demandes de
ou affichez remboursement
toute la liste de directement
de reanbournament — .
remboursement Aout 2026 depuis votre
. Phanmacie 4500€ Consulier mes rebevis espace

Anmbours e 2408 3 Benoit Broez

Mes coordonnées

Juilel 2026 i
ncaire @ 4 )

S o L Accédez avos
. 07507 4 Sor Broues ccibon @ coordonnées
© Phamacie aare bancaires
LTS TNl W ey ’ Vieualives g donness

Médeain, awlliaire médical 1000€
Remboursd je 2507 au Professkonne! de samté pour un son de Héll Broves Trouver un Recherchez un

professionnel do .
Madcin, ausiiaia mécscat 1650€ santesurkaiia @  professionnel de

Rembourss e Z507 & Benott Browsz pour un soin de Lowse Brovez

santé sur Kalixia

Visualiser les donness

Juin 2026
, . . Pharmacio 24,00 €
Sélectionnez un Fmboussd o 7506 & Bemeit rowes p5or s i o 14 Braces i Comment pouvons-
£ po
i l
remboursement [ e nnusvons.a;ner :
aﬁn de VOir |e Ferribounn 8 Z50E & Benoit Browes u

Pharmacie 589€
54 o CS08 t Bl B fut () s e MR Brouss

détail

4 Chirepractie T500€

Riermboutsd \e DS0G b Benolt Beoues cout un 53 de Lowise Brouer

)

Demander un remboursement

13 Dot s

4 i

Birdficiairo tu soin *

1. Sélectionnez le bénéficiaire N
concerné par la demande

Incliquaece ba type de soin *

2. Le type de soin... L

e

3. Confirmez si la demande L woi
est dans le cadre d’un soin @ (s
recu a I'étranger ou non

Caplurez vos remboursements &n un instant

4. Joignez a votre demande les
piéces justificatives nécessaires =B EA

5. Validez votre demande !



Accéder et télecharger

votre carte de tiers payant

Téléchargez votre carte de tiers payant directement depuis la page d’accueil

de votre Espace personnel sécurisé ou de votre application...
e
ﬂ Accuell Mamuluelie N Prestlions  Offre & devis © Aidescontact g Mon con
Bonjour Benoit
o Benoit Mes démarches
Idantifiant
r\;) Ma couverture
Bonjour
Que souhaltez-vous faire En cours Fred
aujourd’hul 7 Avo
Demander un rembourssmant L o
ot nég vous des ml
= réd pres de pa
5 o4 locaux et nationaw:
u & Remboursements m
% Pharmacie 4500€
Documents 4 télécharger Versé lo 2508 & Banoit Volre carte de tiersl]  Mes accés rapides
payant sur
@ Carie do s payant 2025 & > Optique 400,23 € = o eeieaon € Damandor unrombowssment >
Versd lo 2507 a Sarah
Carle de flers & © Zéro papier £ Eveoparun devis s
% Pharmacie 441€ 4 Accessible
Mas garanties L‘ Versé le 0307 a Benoit
Remboursements Voir tout
-
«© % 0
= . : p ~ . . J
Mes contrats
Banait
: o ... OuU retrouvez-la dans la
rubrique « mes contrats »
Vous avez souscrit une ou plusieurs offreds) additionnelie(s) 7
_ J

° Bon a savoir

Retrouvez sur cette page les informations
principales de votre contrat : échéancier
de cotisations, tableaux de garanties, relevé
de prestations...



Visualiser ou modifier votre RIB

4 N
m Accusl  Ma mutugie Prostations  Offre & dovis % Mossagono @ nido / contact @' Mon compte
Mes informations bancaires
Contrat santé
Cotisations et rembou
Depuis la rubrique
Teutaie s compte A Modifor ° « Ma mutuelle & Moi »,
s — il visualisez votre RIB et
modifiez-le facilement
Remboursements des bénéficiaires
Louise Début de couverture : 01701/2025
Helia Début de couverture : B1/01/2025
Taudaine du compbe 1BAN
Helia FRTG wwee wwee sove coes o7 143 olE
Sarah Début de couverture : 0140
T d Wnpte 1BAN
Sarah FR7G *vr #wwr wvos ween pgg7 999 Mocifier
\_ %
Un changement de situation ?
Vous pouvez aussi modifier vos coordonnées
depuis la rubrique « Mon compte ».
/ €= Etape précédente
Saisir un RIB
feuas ez §
o Votre nouveau RIB permatira de prélever vos colisations el de rembouwrser vos soins.
Rer g vos infor
IBAN
1. Saisissez votre IBAN @ | XK XXX XA KX KX
. Titulaire du compte
2, Renselgr)ez It? nom de la | .
personne titulaire du compte
3. Validez votre demande! ———@
Parce que vos données personnelles sont notre priorité.
Gérer vos donndes personnelles ot exercer vos drolts, ~




Contacter MGEN

Trouvez les coordonnées
de Pagence la plus proche

- =
Contact
p—rl T e # || v
Re Bz tapidement vos documents en ligre
Vissaliser mon contrat et mes garanties <.
-
Vous ne trouvez pas de réponses Retrouvez les numéros
en ligne ? Contactez directement de téléphone de MGEN
un conseiller via votre messagerie en France et a I'étranger
MGEN

Retrouvez sur la page contact vos acceés directs
aux démarches en ligne.



Utiliser la messagerie MGEN

Pour rédiger un message, cliquez sur
« Envoyer un message » puis sélectionnez
une catégorie dans la liste déroulante

4 N\

Accueil Ma mutuelle Prestations Offre & devis % Messagerie @ hide / contact “ Mon compte

Messagerie

Envoyer un message ‘Q}'

Envoyer un message

I Tous les messages B Choisir une catégorie
Meodification de contrat Lv
Chaisir I'objet de la demande
® Atteslation

Choisissez 'objet de
votre demande

Ajout de bénéficiares v | @

® Infermation soing

Accident

Si un service en ligne

® Prisa en charge

a8 est prévu pour votre
Modilication de contrat
Bon & savoir | Un service en ligne « Ajout de der?ande’ cett?
® Cotisations bénéficiaires » est disponible pour réaliser cette fenétre apparaltra-
démarche. Vous pourrez alors
® Information contrat & Fétranger accéder au service ou
. Gttt envoyer directement un
OnnEes & Site intarmat
Envoyer un message message
& Message de volre conseller

m Accus Ma mutisls Prostations Ofira & davis. % Moseagedie @ Aida i coetact g Mon compes

Messagerie

Envoyer un massage <

®= Modticaton de coniral

| Wi v sl B

Anils du prodibbme que jo renconing

1. Rédigez votre message ; @ Lorsaus o orto routor un b & mon compt. o regol 4 messge

mreur

ol intetaca an g, mois o ra paviens

pas i

Jai dgalament vieifia gue tutes ks nformations que [l oumies sont comectes et &

o

2. Téléchargez vos documents
afin de compléter votre
demande en cliquant

santiel pour mod, car i wiagit

ariurn icals qua ot

sur « Importer des fichiers » @  Amestston du ot dewn.Cianon L, Toocharper
. M mubsslie Puuntators privoyance Mon compts % Massagers
3. Validez votre demande ! e - g




Utiliser la messagerie MGEN

Retrouvez ’ensemble de vos échanges sur la page
d’accueil de votre messagerie.

En gras : vous avez « En cours » : votre conseiller
un message non lu n’a pas encore répondu
e E Accueil Ma Lot fhe & B e )
Messagerie
® Inteematon adhasant Mo ‘bu-vn notdonndas de contact Tragd ] 100304 « Traité »:
® [nformatons Conral sants A DENENOBES BYENTS. Il En cours ] 1003202 Votre
I Tous s massage » Informabors conrel sanis Demances uns atiestation s & @rorees conseiller
5 vous
. a répondu
Plan ou site Accesstiits | Farielement contoms Mearnons egases Polique 0e cosfigentalitg Condons penaraes Jumisancn GESH0N 085 COOKES
o _/

° Bon a savoir

Les messages sont disponibles pendant 1 an
sur votre messagerie en ligne.

MGEN. On s’engage mutuellement
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